







自贸钦管办发〔2022〕21号


中国（广西）自由贸易试验区钦州港片区管理委员会办公室关于印发《2021年度设区市
绩效考评社会评价意见建议钦州港片区
整改工作方案》的通知

[bookmark: _GoBack]片区各部门、各直属单位：
现将《2021年度设区市绩效考评社会评价意见建议钦州港片区整改工作方案》印发给你们，请认真贯彻落实。


中国（广西）自由贸易试验区
钦州港片区管理委员会办公室
2022年5月20日
2021年度设区市绩效考评社会评价意见建议
钦州港片区整改工作方案

根据《钦州市绩效考评领导小组办公室关于做好2021年度设区市绩效考评社会评价意见建议整改工作的通知》（钦绩办发〔2022〕9号）精神，为加快推进自治区反馈的2021年度社会评价意见建议整改工作，不断提高意见建议整改工作的有效性，增强群众获得感，结合片区实际，制定本方案。
一、总体要求
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届历次全会精神，深入贯彻落实习近平总书记对广西工作的重要指示精神，立足新发展阶段、贯彻新发展理念、构建新发展格局，坚持稳中求进工作总基调，以推动高质量发展为主题，以扩大开放为引领，以改革创新为动力，以满足人民日益增长的美好生活需要为根本目的，为加快实现“国际门户港、自贸试验区、绿色石化业、江海宜居城、小康幸福人”的发展愿景奠定坚实基础。以实际行动和优异成绩迎接党的二十大胜利召开。
二、整改内容
对自治区反馈的16条涉及钦州港片区2021年度社会评价意见建议进行梳理分析，实行分类管理，明确整改目标、整改措施、整改时限和整改责任部门，落实整改任务要求，逐条回应、逐条整改。
三、工作步骤
（一）分解任务，压实责任。
组织人社局将市绩效办分解的16条意见建议反馈相关责任部门，各部门要认真对照反馈的意见建议，全面分析研究，查找存在问题根源，找准整改方向，结合实际制定整改方案，有针对性地提出整改措施。
（二）立项整改，注重实效。
各责任部门要加强领导，深入分析意见产生的根源，有针对性提出改进措施，既要立足当前，又兼顾长远，切实推动人民群众“急难愁盼”问题的解决。
1. 对内容具体、合情合理的意见建议，要按照“有量化的工作任务、有推进路线图、有明确的时间表、有具体的责任主体、有可以检验的成果形式”等“五个有”要求，做到立行立改。
2. 对指向明确、留有联系方式的意见，要及时联系沟通，同步告知意见承办情况。
3. 对受客观条件限制短时间内难以解决的，要通过适当方式向当事人做好解释说明工作，做到有组织、有计划，逐步解决。
4. 对需要长期努力才能完成整改的意见，列入“十四五”时期须完成事项，纳入年度绩效考评，跟踪推进，持续解决基层的困难事、群众的烦心事。
5. 对因当事人不了解政策而反映的意见，要耐心解释，取得理解。通过细致扎实的群众工作，有效回应各种关切，进一步提高人民群众的获得感、幸福感、安全感。
（三）落实整改，逐一销号
通过对群众意见建议认真研究分析和梳理归并，对于指向明确、反映问题客观的4项建设性意见建议，逐一明确整改责任单位、整改目标、整改措施、整改时限，实行精准管理。
1. 认真整改落实。针对公众反馈意见建议，各责任部门要坚持以群众满意为标杆，把整改工作做细做实，确保整改工作不走过场、不留尾巴、不出现反弹，让群众看到变化、得到实惠、感到满意。
2. 加强督促检查。组织人社局要加强督促指导，对社会评价意见建议的整改进度、落实情况、整改成效进行重点跟踪督促通报和对标验收，并将工作进展情况及时汇总上报。
3. 建立销号制度。各责任部门要按照“整改一项、核查一项、公示一项、销号一项、备案一项、公开一项”的原则，强化整改措施跟踪管理。要严把整改销号关，严防不讲标准、不求质量、随意销号、虚假销号的现象发生。建立销号管理台账，注意收集整理相关整改方案，会议通知、会议记录、整改前后图片和数据等资料，对资料要进行集中管理，有据可查。
（四）总结成效，集中展示
各责任部门要建立健全问题整改回应机制，以适当形式将整改情况向群众公开，于2022年12月10日前将整改完成情况书面报组织人社局，组织人社局将相关整改落实情况汇总后在管委网站上进行公布。各责任部门要注意收集整理整改工作台账资料，并做好自治区、市级现场核验准备。
四、相关要求
（一）加强领导，落实责任
各部门要高度重视社会评价意见建议整改工作，把整改工作摆上重要议事日程，主要领导亲自抓，分管领导具体抓，并将整改事项分解落实到具体责任人，确保整改工作目标到岗、责任到位、任务到人。要按照整改时限要求，采取倒排时序的方式，推动整改工作落实，确保整改目标按时完成。
（二）建章立制，形成长效
各责任部门在推进各项整改工作中，要加强制度和机制建设，做到边整改边完善，切实把整改过程转变为解决问题、整章建制、堵塞漏洞、推动工作的过程，对需要出台制度文件的，要组织力量抓紧研究，做到成熟一项、出台一项、管用一项。通过立好规矩、建好章法，着力建立健全科学、务实、管用的制度体系，不断巩固整改工作成果，形成长效。
（三）积极回应，注重宣传
各责任部门要根据实际情况，建立健全问题整改回应机制，在年底公布整改落实情况前，组织到现场进行回访，了解整改工作进展情况，并以适当形式将整改方案、完成情况向公众反馈，提高群众满意度；要高度重视对整改工作的宣传，充分利用微信公众号、网站等媒体扩大整改工作宣传力度；要通过深入基层走访、召开座谈会、电话访问等形式，向广大群众通报整改工作进展情况，及时解答群众关注的热点、难点问题，积极回应社会公众提出的意见建议，做好正面宣传引导，提高群众满意度。

附件：钦州港片区2021年度社会评价意见建议整改目标表
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附件

钦州港片区2021年度社会评价意见建议整改目标表

	序号
	问题编号
	整改内容
	意见建议类    型     
	整改目标
	整改措施
	整改时限
	责任部门
	负责人

	1 
	120210070900018
	钦州市钦州港码头附近空气污染，废弃排放污染严重，希望整改一下。
	建设性
意见建议
	逐步改善片区环境质量。
	1. 加强码头企业日常管理，要求企业认真落实各项污染防治措施。
2. 加强道路扬尘管控，通过洒水、喷淋等措施减少该区域扬尘产生。
	立即整改
长期执行
	自然资源和建设局
	韩文兵

	2 
	120210071100041
	钦州市钦州港3号路巨龙仓储对面的人行道上乱停车、挖掘机等破坏人行道路面，希望有关部门蹲点了解情况对涉事人员车辆进行处罚，改善目前存在问题。
	建设性
意见建议
	杜绝西勒沟大街巨龙仓储对面人行道上车辆乱停乱放、碾压等破坏人行道设施的行为。
	1. 加强对该路段的巡查管控，对于在人行道上乱停乱放、碾压破坏人行道的行为，加大处罚力度。
2. 安装禁止停车警示标志牌，引导车辆规范出入停放。
	2022年
12月31日
	综合执法局
	林继培

	3 
	120210071100043
	希望钦州港当地政府可以帮助要拖欠的工资。
	建设性
意见建议
	从源头治理，有效打击欠薪行为，并实现全年欠薪案件结案率达98%，及时为群众维权，解决工资问题。
	制定《根治欠薪专项整治、检查工作方案》开展日常检查，发现问题及时治理，实现从源头消除欠薪问题。
	2022年
12月31日
	组织人社局
	张浩勇

	4 
	120210070800129
	建议加强自贸试验区和县区发展联动。
	建设性
意见建议
	建立自贸试验区与县区联动发展机制，推动片区和县区联动发展。
	1. 制定协同发展区工作方案。
2. 赴县区开展调研。
3. 收集拟申报协同发展区的园区的发展目标、管理机构、产业发展、招商引资、物流发展等方面的材料。
4. 形成《中国（广西）自由贸易试验区XX协同发展区总体方案》。 
	持续推进
	协调指导局
	叶  俊
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